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ــه همــه  مســئولیت اجتماعــی شــرکتی رویکــردی اســت کــه ب
شــرکت ها بــا هــر موضــوع فعالیتــی ماهیــت اجتماعــی و 
ــه  ــبت ب ــهروند نس ــک ش ــون ی ــا همچ ــد ت ــانی می بخش انس
مســائل و مشــکلات انســان ها حســاس باشــند بــرای رفــع 
ــداری  ــی و پای ــداوم زندگ ــرای ت ــد و ب ــی کنن ــش آفرین آن نق
زیســتن در ایــن کــره خاکــی تــلاش نماینــد گــزارش عملکــرد 
ــعه 3  ــا توس ــرکت مپن ــی ش ــئولیت های اجتماع ــداری و مس پای
ــدار در  ــت پای ــا مدیری ــه ب ــرکت در رابط ــرد ش ــه رویک در زمین
حوزه هــای ارتباطــات، توســعه اقتصــادی، فرهنگــی، اجتماعــی، 
ــوزش،  ــعه آم ــی و توس ــطح علم ــش س ــلامت، افزای ورزش و س
صیانــت از محیــط زیســت و منابــع خــدادی و توســعه اشــتغال 
ــال 1401- ــوارد در س ــایر م ــتقیم و س ــر مس ــتقیم و غی مس
1402 تعریــف و گــردآوری شــده اســت. ایــن گــزارش نخســتین 
ــت  ــی اس ــئولیت های اجتماع ــه مس ــرکت در زمین ــزارش ش گ
و کلیــه اقدامــات اخیــر در آن ذکــر شــده اســت. مطابــق 
ــی آن  ــزارش ده ــی دوره گ ــئولیت اجتماع ــه مس ــه کمیت مصوب
ــزارش  ــن گ ــاده ســازی ای ــه صــورت دو ســالانه اســت. در آم ب
از دســتورالعمل راهنمــای گــزارش دهــی مســئولیت اجتماعــی 
ــن  ــت. ای ــده اس ــتفاده ش ــتاندارد GRI 2018 اس ــرکت از اس ش
گــزارش مبتنــی بــر فرآیندهــای کســب و کار شــرکت بــوده و از 
طریــق گــردآوری اطلاعــات بــا تکیــه بــر اســناد و گزارش هــای 
معتبــر، ســازمان مصاحبــه بــا مدیــران ارشــد برگــزاری جلســات 
ــان و  ــنجی از ذینفع ــا نظرس ــان واحده ــران و کارشناس ــا مدی ب

ــده اســت.  ــن گردی ــه و تدوی ــه تهی ــدگان جامع نماین

                                                                                   
 روابط عمومی شرکت مپنا توسعه 3 

67



R E P O R T

پیام مدیر عامل 	 
مقدمه	 
معرفی شرکت 	 
چشم انداز	 
ماموریت	 
خدمات شرکت مپنا توسعه 3 	 
بازار هدف	 
گواهینامه ها و تقدیرنامه ها	 

89



R E P O R T

ــاری همــکاران تلاش گــر خــود  ــه ی ــم کــه ب مفتخری
توانســتیم بــه عنــوان شــرکتی پیشــرو در اجــرای 
ــه از  ــی داوطلبان ــی گزارش ــی و نیروگاه ــای صنعت پروژه ه
ــای  ــداری، به معن ــه در راســتای پای ــات انجام گرفت ــد اقدام رون
ــن  ــر انداخت ــه خط ــدون ب ــاری ب ــای ج ــردن نیازه ــرآورده ک ب
تــوان نســل های آینــده در بــرآورده کــردن نیازهــای خــود بــه 
ــادی،  ــی و اقتص ــت، اجتماع ــش محیط زیس ــه بخ ــژه در س وی

منتشــر نماییــم.

ــته ایم  ــا توســعه 3 در مســیری گام  برداش ــا در شــرکت مپن م
کــه بــاور دارد کســب درآمــد بــه تنهایــی ارجمنــد نبــوده بلکــه 
ــروژه،  ــه محیط زیســت ســاخت گاه اجــرای پ ــار توجــه ب در کن
ــانی  ــات انس ــی و ارتباط ــع محل ــای جوام ــا و دغدغه ه ارزش ه
اســت کــه فعالیت هــای صنعتــی و اقتصــادی شــرکت را 
ارزشــمند می کنــد. ضمــن پشــتیبانی از رفتارهــای مســئولانه 
در رویارویــی بــا گروه هــای درون و بــرون ســازمانی بــه عنــوان 
ــداف مســئولیت  ــق اه ــتای تحق ــه ای، در راس ــک اصــل حرف ی
اجتماعــی ســازمان، از توجــه بــه همــکاران و دیگــر ذی نفعــان 
ــه  ــا و کمین ــود عملکرده ــت بهب ــوده و در جه ــل نب ــز غاف نی
به شــکل  آنــان  اقتصــادی  و  اجتماعــی  کــردن مشــکلات 

هدفمنــد برنامه ریــزی و اقــدام نموده ایــم. 

و  فنــی  اســتانداردهای  و  محیط زیســتی  الزامــات  اگرچــه 
مهندســی پیــش از اجــرای کار، در پیوســت های قــراردادی 
ــه  ــا چنانچ ــت ام ــده اس ــت ش ــعه 3 رعای ــا توس ــرکت مپن ش
فضــای توســعه و بهبــودی به ویــژه در بخــش فنــی و مهندســی 
مشــاهده شــود بــا به کارگیــری رویکردهــای نویــن ماننــد 
ــا  ــان پروژه ه ــه کارفرمای ــی ارزش، پیشــنهادهای لازم ب مهندس
ــاخت  ــن و س ــوزه تامی ــن در ح ــت. هم چنی ــده اس ــه ش ارای
ــر  ــد ب ــا تاکی ــرکت، ب ــادی ش ــه اقتص ــروژه صرف ــزات پ تجهی
ــا حفــظ نیازمندی هــای کیفــی اجــرای  توانمنــدی داخلــی و ب
ــه  کار، در نظــر گرفتــه شــده اســت. در مــواردی کــه ناگزیــر ب
بهره گیــری از تامین کننــدگان خارجــی شــدیم نیــز ملاحظاتــی 
ماننــد تــداوم پشــتیبانی های فنــی و مهندســی، ارایــه تضامیــن 
عملکــردی و در صــورت امــکان در قالــب عقــد تفاهم نامه هــای 

ــه شــده اســت.  بلندمــدت، در نظــر گرفت

در تدویــن راهبردهــای کلان شــرکت تــلاش می شــود بــر پایــه 
اصــل تعالــی، فرهنــگ ســازمان و الگوهــای رفتــاری توســعه و 
ــه ای ســازمان  ــای حرف ــه رفتاره ــل ب ــود داده شــده و تبدی بهب
ــدی  ــه ج ــته، توج ــور پیوس ــاس و به ط ــن اس ــر ای ــردد. ب گ
ــرداری  ــکاران، بهره ب ــادی هم ــی و م ــت روان ــن امنی ــه تامی ب
بهینــه از منابــع، بهبــود و گســترش تعامــلات بیرون ســازمانی، 
بهره منــدی از ظرفیت هــای انســانی و اقتصــادی بومــی و 
محلــی در اجــرای پروژه هــا و ملاحظــات محیط زیســتی در 
ــن  ــر ای ــردی شــرکت لحــاظ شــده اســت. ب ــزی راهب برنامه ری
بــاور هســتیم کــه اجــرای راهبردهــای کلان شــرکت در قالــب 
برنامه هــای عملیاتــی کوتــاه و میان  مــدت بــدون حضــور 
ــر نیســت  ــرکت امکان پذی ــانی ش ــروی انس ــرمایه نی ــور س پرش
ــرورش  ــت و پ ــردی و تربی ــعه ف ــای توس ــم برنامه ه و امیدواری
نیــروی خــلاق و کارآمــد راهگشــای مــا در دســتیابی بــه 

ــد. ــرکت باش ــم انداز ش چش
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ــن  ــکی از مفاهیــم نوی مســئولیت اجتمــاعی شــرکت ی
ــد  ــه پیون ــت ک ــروزی اس ــب و کار ام ــای کس در دنی
ــا توســعه پایــدار دارد و مســئولیتی اســت کــه  قــوی ب
ــف  ــر وظای ــا ســازمان ها، علاوه ب طبــق آن شــرکت ها ی
ــه  ــگیرانه و اصلاحی ب ــار پیش ــق رفت ــازمانی، از طری س
مدیریــت تاثیــرات و پیامدهــای نــاشی از تصمیمــات یــا 
ــه  ــه و ب ــان پرداخت ــال ذینفع ــای خــود در قب فعالیت ه

تحقــق اهــداف توســعه پایــدار کمــک کننــد.
اگرچــه مســئولیت اجتمــاعی شــرکت ، یــکی از مفاهیم 
نویــن در دنیــای کســب وکار امــروزی بــه نظــر می رســد 
ایــرانی مفاهیــمی چــون وقــف،  امــا در فرهنــگ 
ــعه و  ــه، توس ــاخت مدرس ــنه، س ــای قرض الحس وام ه
ــلی  ــه مح ــان و جامع ــدگی کارکن ــت زن ــود وضعی بهب
توســط صاحبــان صنایــع و مشــارکت اجتمــاعی تجــار 
ــبت های  ــزرگ در مناس ــک و ب ــب وکارهای کوچ و کس
مختلــف مــلی و مذهــبی نیــز کارکــرد اجتمــاعی 
ــاعی  ــئولیت اجتم ــارز مس ــاوت ب ــاید تف ــته اند. ش داش
شــرکت در مفهــوم امروزیــن خــود، پیونــد قــوی آن بــا 

ــدار باشــد توســعه پای

شـــــــرکت احــــــداث و توســعه پـــــــروژه های ویــــــژه مپنــا 
ــه  ــرکت های زیرمجموع ــکی از ش ــوان ی ــه عن ــعه 3( ب ــا توس )مپن
ــعه 3 در  ــا توس ــد. مپن ــس ش ــال 1384 تاسی ــا در س ــروه مپن گ
قالــب یــک بنــگاه اقتصــادی جهــت مدیریــت، طــراحی و مهندسی، 
تأمیــن، اجــرا و تحویــل پروژه هــای نیــروگاهی و صنعــتی و 
ــورداری از  ــا برخ ــادی، ب ــفی و اقتص ــنی، کی ــول ف ــت اص ــا رعای ب
ــرار دادن  ــا ق ــا مبن ــد. ب ــت می کن ــع انســانی متخصــص فعالی مناب
ــئولیت پذیری،  ــتری مداری، مس ــه مش ــر پای ــازمان ب ــای س ارزش ه
رفتــار حرفه ــای، روحیــه کارِ گــروهی و روحیــه یادگیــری مســتمر، 
ماموریــت شــرکت مپنــا توســعه 3 اجــرای پروژه هــای نیروگاه هــای 
ــدی،  ــای خورشی ــای گازی، نیروگاه ه ــبی، نیروگاه ه ــکل ترکی سی
ــن،   ــرق، آب شیرین ک ــت ب ــال و پس ــط انتق ــار، خ ــد برق وبخ تولی

ــت ــده اس ــف ش ــگاه های گاز و ... تعری ــبی پالایش ــات جان تاسیس
شــرکت مپنــا توســعه 3 پــس از اجــرای پراکنــده بــرخی از 
ــلی  ــه مح ــژه در جامع ــه وی ــاعی، ب ــئولیت اجتم ــای مس کارکرده
محــلِ اجــرای پروژه هــای خــود و به منظــور نظام منــد کــردن ایــن 
اقدام هــا، در ســال 1400 کمیتــه مســئولیت اجتمــاعی شــرکت را 
بــا حضــور مدیــران ارشــد ســازمان، ایجــاد نمــود. تصمیم هــای ایــن 
کمیتــه، پــس از تصویــب آن توســط مدیــر عامــل شــرکت، قابلیــت 
اجــرا دارد. در ایــن گــزارش، فعالیت هــا و برنامه هــای شــرکت مپنــا 
ــاعی  ــئولیت اجتم ــاسی مس ــای اس ــون موضوع ه ــعه 3  پیرام توس
شــرکت در ســال 1401-1402  ارایــه شــده اســت. شــرکت مپنــا 
توســعه 3 تلاش می کنــد کــه علاوه بــر حفــظ و گســترش منافــع 
ســازمان، در جهــت رفــاه عمــومی جامعــه و به ویــژه جامعــه محــلی 

ــر دارد ــا گام ب پروژه ه
ــن  ــن گــزارش از اســتاندارد GRI: 2018 جهــت تدوی ــم ای در تنظی

ــم. ــتفاده نموده ای ــرکت اس ــداری ش ــزارش پای گ
مپنــا توســعه 3 اعتقــاد دارد ســازمانی کــه پایبنــد بــه مســئولیت های 
اجتمــاعی خــود اســت، بایســتی مجموعــه وظایــف و تعهــدات خــود 
ــه در آن  ــه ای ک ــه جامع ــک ب ــت و کم ــظ، مراقب ــت حف را در جه
فعالیــت می کنــد انجــام دهــد و بــا خلــق ارزش مشــترک بــرای همــه 

ذینفعــان، نویــد بخــش پیشــرفت و تعــالی خــود و جامعــه باشــد.
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نیروگاه سیکل ترکیبی گناوه
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بــر  مشــتمل  اســت  صنعــتی  مجموعــه  مپنــا  گــروه 
ــراه  ــه هم ــادر، ب ــرکت م ــوان ش ــه عن ــا ب ــروه مپن ــرکت گ ش
ــه  ــه آن ک ــته ب ــه و وابس ــصی تابع ــدد تخص ــرکت های متع ش
در زمینــه مهنــدسی، احــداث و توســعه نیروگاه هــای حــرارتی، 
ــان  ــد همزم ــر، تأسیســات تولی ــرژی تجدیدپذی ــای ان نیروگاه ه
ــن  ــرق و شیری ــان ب ــد همزم ــات تولی ــرارت، تأسیس ــرق و ح ب
ســازی آب، مهنــدسی، اجــرا و توســعه پروژه های نفــت و گاز در 
خشــکی و دریــا، مهنــدسی و احــداث پروژه هــای حمــل و نقــل 
ــه  ــازی، ارائ ــکی، برقی س ــرداری پزش ــات تصویرب ــلی، خدم ری
ــع مذکــور  ــر و نگهــداری در صنای ــرداری، تعمی ــات بهره ب خدم
ــده  ــاد ش ــای ی ــالی پروژه ه ــن م ــرمایه گذاری و تأمی ــز س و نی
در چارچــوب انــواع روش هــای قــراردادی و ســرمایه گذاری 

ــد. ــت می کن فعالی
شــرکت احــداث و توســعه پروژه هــای 3 مپنــا )مپنا توســعه 3( که 
بــه اختصــار مپنــا توســعه نامیــده می شــود، بــه عنــوان یــکی از 
شــرکت های گــروه مپنــا )زیــر مجموعــه بخــش بــرق شــرکت 
ــروگاهی  ــروژه نی ــن پ ــرای اولی ــا اج ــود را ب ــت خ ــادر( فعالی م
بــرون مــرزی مپنــا تحــت عنــوان پــروژه ری ســوت در کشــور 
ــمی  ــت رس ــن فعالی ــود ولیک ــاز نم ــال 1377 آغ ــان در س عم
ــر مجموعــه  ــکی از شــرکت های زی ــه عنــوان ی ــن شــرکت ب ای
ــدی  ــال 1384 خورشی ــاه س ــهریور م ــم ش ــا در نه ــروه مپن گ

آغــاز گردیــد

شــرکت احــداث و توســعه پروژه هــای ویــژه مپنــا بــا موفقیــت 
یوتیلیــتی  خــارک،  نیــروگاه  پروژه هــای  اســت  توانســته 
پالایشــگاه فــاز 1 پــارس جنــوبی، بــرق و بخــار مبیــن، بــرق و 
بخــار توســعه مبیــن، نیــروگاه جنــوب اصفهــان )اولین نیــروگاه 
BOT کشــور(، نیــروگاه گازی آبــادان، نیــروگاه متمرکــز پــارس 

جنــوبی، بــرق و بخــار پتروشیــمی دماونــد را بــه اتمــام رســانده 
ــد،  ــار دماون ــرق و بخ ــعه ب ــای توس ــر پروژه ه ــال حاض و در ح
سیــکل ترکیــبی قشــم، بــرق و بخــار مکــران، سیــکل ترکیــبی 
 ،)F (، سیــکل ترکیــبی دو کوهــه )کلاسF هنــگام )کلاس
سیــکل ترکیــبی ســهند )کلاس F(، سیــکل ترکیــبی جنوب دو 
)کلاس F(، سیــکل ترکیــبی المهــدی، آب شیرین کــن مکــران، 

خــط و پســت مکــران را در دســت اجــرا دارد.
 

ــرای  ــا اج ــت ب ــته اس ــرکت توانس ــن ش ای
ــش از 6708  ــون بی ــود تاکن ــای خ پروژه ه
در  بخــار  تــن  و 5545  بــرق  مــگاوات 
ســاعت و 24000 متــر مکعــب آب شیریــن 
ــد کشــور  ــت تولی ــه ظرفی ــبانه روز ب در ش
اضافــه نمایــد. در حــال حاضــر ظرفیــت در 
ــر  دســت اجــرای ایــن شــرکت مشــتمل ب
5441 مــگاوات بــرق، 1050 تــن بخــار در 
ســاعت، 48000 متــر مکعــب آب شیریــن 

می باشــد.
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ــکار پیشــرو  ــرژی و تولیــد آب شیریــن یــک پیمان در حــوزه ان
بــا مزایــای رقابــتی منحصــر بفــرد در داخــل کشــور بــوده و در 

ــز فعالیــت خواهیــم داشــت. ــلی نی حــوزه بین المل

شــرکت احــداث و توســعه پروژه هــای ویــژه مپنــا، بــه عنــوان 
ــات  ــرژی، تاسیس ــوزه ان ــر ح ــز ب ــا تمرک ــی ب ــکار عموم پیمان
جانبــی صنایــع و تولیــد آب شــیرین و تصفیــه آب در بازارهــای 

ــد.  ــت می نمای ــور فعالی ــارج از کش ــل و خ داخ
ــرکاء  ــانی و ش ــرمایه های انس ــه س ــکا ب ــا ات ــرکت ب ــن ش ای
کارآمــد و دانــش روز در جهــت تامیــن و حفــظ حقــوق کلیــه 

ــی دارد.  ــر م ــدار گام ب ــعه پای ــان و توس ذینفع
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گواهینامه ها تقدیرنامه ها

عضویت در مجامع

 	ISO 9001:2015 اخذ گواهینامه سیستم مدیریت کیفیت بر مبنای استاندارد
 	ISO 14001:2015 اخذ گواهینامه مدیریت زیست محیطی بر مبنای استاندارد
 	OHSAS18001:2007 اخذ گواهینامه سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی بر مبنای استاندارد
 	ISO 10004:2018 اخذ گواهینامه ارزیابی رضایت مشتریان
 	OGP طبق مدل HSE MS:2018 اخذ گواهینامه
 	 IT در حوزه )ISMS( اخذ گواهینامه سیستم مدیریت امنیت اطلاعات 

ISO/IEC 27001:2013 بر مبنای استاندارد
 ثبت پروژه سیکل ترکیبی گناوه به عنوان اولین پروژه مپنا با ویژگی ساز و کار توسعه پاک	 

)Clean Development Mechanism )CDM(( در سازمان ملل متحد 

گواهی تایید صلاحیت پیمانکاری پایه 1 در حوزه نیرو، تاسیسات و تجهیزات	 
گواهی تایید صلاحیت بهره برداری از تاسیسات نمک زدایی از سازمان آب و فاضلاب کشوری 	 
اخذ گواهینامه صلاحیت پیمانکاران اجرای پروژه های صنعتی به روش طرح و ساخت 	 
اخذ گواهینامه صلاحیت خدمات مشاوره	 
 	ISO 45001:2018 اخذ گواهینامه

تندیس سیمین جایزه ملی مدیریت دانش 	 
تندیس سیمین جایزه ملی پروژه برتر در پـــروژه توســــعه مبیـــــن 	 
تندیس سیمین جایزه ملی پروژه برتـــــر در پروژه آب و برق قشــــــم	 
تندیس سیمین جایزه ملی پروژه برتر در پروژه نیــــــــــروگاه هنگام 	 
اخـــــذ بالاترین امتیاز رضایت مشتری در بخش بــرق گروه مـــــپنا 	 

و توجه ویژه به مبحث رضایت مشتری
کسب امتیـــاز 100 درصــــد رضـــــیت کارفرما در یک دوره ارزیابی 	 

در پروژه برق و بخار مکران
کسب رتبــــه نخست HSE در گروه مـپنا در سال های 1389 و 1392	 
کسب رتبه نخســت HSE در بـــین پیمانکاران شـرکت های کارفرمایی 	 

پتروشــیمی مبین و پتروشیمی دمـاوند و پتروشیمی فجر 2 و سپانیر در 
پروژه فاز 15 و 16 عسلویه

تقدیرنامه ده سال کارکرد حادثه بدون مرگ از گروه مپنا	 

عضویت در سندیکای صنعت برق ایران	 
عضویت در انجمن صنفی شرکت های صنعت آب و فاضلاب	 
عضویت در انجمن سازندگان و تامین کنندگان کالا و انرژی های تجدیدپذیر ساتکا 	 
عضویت در اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران	 
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نیروگاه سیکل ترکیبی سهند
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فلسفه وجودی 	   •
نقشه استراتژی سطح کسب و کار 	   •
نقشه استراتژی وظیفه ای مسئولیت اجتماعی 	   •
ارزش های سازمانی 	   •
متدولوژی 	   •
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حفظ درآمدهای ناشی از
پروژه های موجود

(یوتیلیتی،نیروگاه،پست، آب شیرین کن)

اخذ درآمد در حوزه های جدید اخذ درآمد از بازارهای
بین المللی هدف

برند قابل اعتماد از منظر رضایت مشتری

پاسخگویی سریع و به موقع
به درخواسته های مشتریان

p1

کسب و بکارگیری روش ها
و تکنولوژی بهینه

(در انجام پروژه)

e1

مدیریت اثربخش دانش پروژه ها
با تاکید بر بکارگیری آنها 

در سایر پروژه ها

e2

توسعه و نگهداشت
سرمایه های انسانی
متانسب با استراتژی

e3

توسعه مشارکت های
استراتژیک

v2

ارتقا عملکرد مسئولیت پذیری اجتماعی

s2

رضایت ذینفعان از مسئولیت زیست محیطی

e2e1

توسعه و بهبود کانال های
ارتباطی با ذینفعان

توسعه آگاهی و فرهنگ توجه و اهتمام
به مسئولیت اجتماعی

ایجاد انگیزش و ترغیب کارکنان
به رفتار مسئولانه

e3

 

رضایت ذینفعان از مسئولیت اجتماعی

s1

پایداری اقتصادی برای ذینفعان

s3

e4

توسعه قابلیت ها و 
شایستگی مدیران

e5

تطبیق سازمان
(فرایندها و ساختار) و فرهنگ

با استراتژی ها و ارزش ها

توسعه سیستم های
یکپارچه اطلاعاتی

e6

p2

توسعه بازار و فروش

p4

ارتقا بلوغ فراینده های مدیریت پروژه

p5

تامین اقتصادی، به موقع
و با کیفیت بسته های خرید

p7

ارتقای مدیریت اجرای پروژه ها
با تمرکز بر دیفکت ها و تحویل دائم

به موقع پروژه

p6

مهندسی پروژه متناسب
با انتظارات کیفی مشتریان

p9

ارتقای عملکرد
مسئولیت پذیری اجتماعی

بهبود ایمنی، سلامت
و محیط زیست

(HSE)
p8

استفاده حداکثری از 
توانمندی های داخل کشور

(کاهش ارزبری و ریسک تامین)

p3

قیمت گذاری رقابتی
جهت ارائه به مشتری

p11

قیمت گذاری رقابتی
جهت ارائه به مشتری
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ف توسعه تعاملات تعالی فرایندهای عملیاتی

ــات  ــام اقدام ــرکت، از انج ــاعی ش ــئولیت اجتم ــرد مس رویک
خیرخواهانــه پراکنــده ماننــد اهــدا کامپیوترهــای مــازاد 
کارگاه پروژه هــا بــه مــدارس محــروم اطــراف منطقــه پــروژه و 
همــکاری واحدهــای عملیــاتی کارگاه در شــرایط بــروز بحــران 
در منطقــه تــا ایجــاد کمیتــه مســئولیت اجتمــاعی شــرکت در 
مهــر مــاه ســال 1400 و بــا حضــور مدیــران ارشــد ســازمان 
ــاوری اطلاعــات،  ــزی و فن شــامل معاونیــن اجــرایی، برنامه ری
بازاریــابی و فــروش، مهنــدسی و منابــع انســانی و پشــتیبانی 
و مدیــر سیســتم ها و کیفیــت فراگیــر، توســعه و بهبــود یافتــه 
اســت. ایجــاد یــک ســاختار بــرای اقدامــات ســازمان پیرامــون 
ــه  ــه این گون ــدن ب مســئولیت اجتمــاعی، ضمــن نظــام بخشی
ــرل  ــش و کنت ــزارش دهی و پای ــت، گ ــکان ثب ــا، ام فعالیت ه
ــازد.  ــم می س ــوص را فراه ــن خص ــرکت در ای ــای ش برنامه ه
ــک  ــر فصــل ی ــاعی دســت کم در ه ــه مســئولیت اجتم کمیت
نشســت برگــزار می کنــد. در ایــن نشســت ها وضعیــت اجــرای 
برنامه هــای پیشیــن گــزارش دهی شــده و برنامه هــای جدیــد 

پیشــنهاد می گــردد.

ایــن برنامه هــا پــس از تصویــب مدیــر عامــل ســازمان قابلیــت 
اجــرا خواهنــد داشــت. در حــال حاضــر، نســبت برنامه هــای 
مســئولیت  کمیتــه  شــده ی  برنامه ریــزی  بــه  اجراشــده 
اجتمــاعی می توانــد مبنــای ارزیــابی ایــن رویکــرد قــرار 
ــا  ــرکت مپن ــت ش ــه ماموری ــن از آن جایی ک ــرد. هم چنی گی
ــت و  ــور، مدیری ــرکت پروژه مح ــک ش ــوان ی ــعه 3 به عن توس
اجــرای پروژه هــا اســت، بــرخی اقدامــت مســئولیت اجتمــاعی 
ــف  ــروژه تعری ــکانی هــر پ ــز پیرامــون موقعیــت م شــرکت نی
ــوص در  ــن خص ــروژه در ای ــر پ ــدام ه ــه اق ــردد. برنام می گ
برنامــه مدیریــت پــروژه مربــوط درج شــده، بــه ماننــد ســایر 
ــت  ــات مدیری ــکاران واحــد خدم ــروژه، توســط هم ــداف پ اه

ــت ــد گرف ــرار خواهن ــرل ق ــش و کنت ــورد پای ــروژه م پ

مســئولیت  کمیتــه  مــوردی  و  فصلــی  نشســت های  در 
اجتماعــی، ضمــن بررســی اجــرای مــوارد تصمیم گیــری شــده 
ــوزه  ــن ح ــدی ای ــات کلی ــین، موضوع ــت های پیش در نشس
توســط اعضــای کمیتــه طــرح می شــود. ســایر همــکاران نیــز 
می تواننــد پیشــنهادهای خــود را بــرای دبیــر کمیتــه یــا دیگــر 
ــا در نشســت پیــش روی کمیتــه  اعضــای کمیتــه فرســتاده ت
ــر  ــاس نظ ــر اس ــا ب ــد تنه ــنهادهای جدی ــردد. پیش ــرح گ ط
مثبــت بیشــینه افــراد حاضــر در نشســت و پــس از گفت وگــو 
ــای  ــی معیاره ــور کل ــه ط ــوند. ب ــد می ش ــون آن، تایی پیرام
تصمیم گیــری اعضــای کمیتــه پیرامــون پیشــنهادها، بــه 
ــداف  ــا اه ــودن ب ــو ب ــت از همس ــارت اس ــته عب ــکل نانوش ش
مســئولیت اجتماعــی شــرکت، میــزان عملیاتــی بــودن، هزینه 
بــرآوردی اجــرای آن و میــزان اثربخشــی و آگاهی رســانی 

ــد. ــرح می باش ــان ط ــرای ذی نفع ــنهادی ب ــرح پیش ط

ایفای نقش موثر در پیشــــرفت و توســـعه پایدار کشــــور
از طریق تامین برق و آب شیرین و کمک به محرومیت زدایی، 
کاهش قطعی برق و کاهش آلودگــــی های محیط زیســـت
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ــا الگوبــرداری از مــدل نورتــون کاپلان و بــا در نظــر  شــرکت مپنــا توســعه 3 ب
گرفتــن اســتراتژی های گــروه مپنــا و بخــش بــرق بــه عنــوان اســناد بالادســتی، 
نقشــه اســتراتژی ســطح کســب و کار و بــه تبــع آن نقشــه اســتراتژی مســئولیت 
اجتمــاعی )CSR( خــود را تدویــن و پیاده ســازی نمــوده اســت. بــه ایــن صــورت 
کــه در ابتــدای امــر اهــداف مرتبــط بــا مســئولیت اجتماعی در نقشــه اســتراتژی 
ــئولیت  ــم مس ــات مه ــپس موضوع ــد. س ــخص گردی ــب و کار مش ــطح کس س
و   )Planet( )Profit(، محیــط زیســت  اجتمــاعی در حوزه هــای ســودآوری 
اجتمــاعی )People( در مپنــا توســعه 3 بــا اســتفاده از نظــر خبــرگان تعییــن و 
نســخه اولیــه نقشــه اســتراتژی وظیفــه ای مســئولیت اجتمــاعی تدویــن گردیــد. 
در نهایــت بــا بــررسی نســخه اولیــه در کمیتــه مســئولیت اجتمــاعی و دریافــت 

نظــرات، نســخه نهــایی تدویــن و تصویــب گردیــد.
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مدیریت منابع انسانی 	 
مدیریت ریسک 	 
 	HSE استراتژی وظیفه ای واحد
اقدامات مقابله با کرونا	 
فرهنگ سازی و نهادینه کردن HSE در مدیریت و ارتقای HSE پیمانکاران 	 
ساعت کار بدون فوت	 
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مدیریــت منابــع انســانی در شــرکت مپنــا توســعه 3  معطــوف 
ــار،  ــه رفت ــت ک ــتم هایی اس ــات و سیس ــت ها، اقدام ــه سیاس ب
طــرز فکــر و عملکــرد کارکنــان را تحــت تاثیــر قــرار می دهنــد. 
ــعه 3 ،  ــا توس ــرکت مپن ــانی ش ــع انس ــت مناب ــد مدیری فرآین

ــر می باشــد:  ــه شــرح زی ــد ب ــر فرآین ــر 7 زی مشــتمل ب

سازماندهی 	 
ــع  ــردی مناب ــزی راهب ــدف برنامه ری ــا ه ــد ب ــر فرآین ــن زی ای
انســانی، بــه روزآوری و انســجام در خصوص وظایــف و انتظارات 
شــغل و همچنیــن بیــن مشــاغل و واحدهــای شــرکت طــراحی 

و اجــرا شــده اســت.
جذب و بکارگیری 	 

ایــن زیــر فرآینــد بــا هــدف جــذب و اســتخدام بهترین هــا در 
ــتخدامی  ــه اداری و اس ــا آیین نام ــق ب ــلی و مطاب ــه گام اص س
ــانی  ــروی انس ــزی نی ــود: »برنامه ری ــرا می ش ــزی و اج برنامه ری
ــا ســاختار ســازمانی(«، »شناســایی نیــروی انســانی  )مطابــق ب
ــع داخــلی و خــارجی، از طریــق روش هــای  مــورد نیــاز از مناب
ــال گــروه(«،  ــران تلنــت و پورت ــر ای ــابی )نظی مختلــف همکاری
»گزینــش و جــذب نیــروی انســانی )از طریــق برگــزاری 

ــه جــذب(«. ــه تخصــصی و کمیت مصاحب

آموزش و توسعه 	 
ــام  ــتای انج ــراد در راس ــعه اف ــدف توس ــا ه ــد ب ــر فرآین ــن زی ای
بهتــر وظایــف ســازمانی و همســو بــا قابلیت هــا و شایســتگی های 
فــردی در چهــار مرحلــه )نیازســنجی، برنامه ریــزی، اجــرا، ارزیــابی 
اثربخــشی( و مطابــق بــا روش اجــرایی آمــوزش، انجــام می گــردد.

ارزیابی و مدیریت عملکرد 	 
ــات  ــا و اقدام ــی فعالیت ه ــدف ارزیاب ــا ه ــد ب ــر فرآین ــن زی ای
کارکنــان بــر مبنــای وظایــف شــغلی و اقتضایــی در دو ســطح 
قالــب  در  رفتــاری  شــاخص های  و  شــغلی  شــاخص های 
پرسشــنامه و مطابــق بــا دســتورالعمل ارزیابــی عملکــرد 

کارکنــان اجــرا می گــردد. 
مدیریت جبران خدمات 	 

ــام  ــه روزآوری نظ ــراحی و ب ــدف ط ــا ه ــد ب ــر فرآین ــن زی ای
حقــوق، مزایــا و پــاداش و ایجــاد انگیــزه مطابــق بــا آییــن نامــه 

ــود. ــرا می ش ــزی و اج ــتخدامی برنامه ری اداری و اس
امور اداری و کارگزینی 	 

ــر  ــایر زی ــر از س ــتیبانی موث ــدف پش ــا ه ــد ب ــر فرآین ــن زی ای
ــع انســانی در قالــب دســتورالعمل ها، رویه هــا  فرآیندهــای مناب
و مقــررات و در قالــب اهــداف و برنامه هــای شــرکت بــه 

کارکنــان خدمــات لازم را ارائــه می دهــد. 
سلامت و رفاهی	 

ــان از  ــت کارکن ــردن رضای ــالا ب ــا هــدف ب ــد ب ــر فرآین ــن زی ای
طریــق توجــه بــه نیازهــای فــردی و خانوادگــی آنــان طراحــی 

ــردد.  ــرا می گ و اج

ــه شــماره مــدرک RHR07، ذی نفــع  طبــق آیین نامــه کمیتــه مســئولیت اجتمــاعی شــرکت ب
ــر  ــرکت اث ــای ش ــر فعالیت ه ــد ب ــه می توان ــازمانی ک ــا س ــروه ی ــرد، گ ــت از ف ــارت اس عب

گذاشــته یــا از فعالیت هــای شــرکت اثــر پذیــرد. ذی نفعــان شــرکت مپنــا توســعه 3   را 
می تــوان در هشــت گــروه 1( کارفرمایــان، 2( ســـــــهامداران، 3( مدیــــــران ارشــد، 

4( کارکنــان، 5( تامین کننــدگان و پیمانــکاران، 6( جامعــه، 7( ســازمان های دولتــی 
ــش  ــی و پای ــود. ارزیاب ــته بندی نم ــمن( دس ــاد )س ــازمان های مردم نه و 8( س

عملکــرد برنامه هــای تعیین شــده کمیتــه مســئولیت اجتمــاعی شــرکت کــه 
ــوده، در ابتــدا نیازمنــد برقــراری ارتبــاط  جــز وطایــف کلیــدی کمیتــه ب

نظام منــد بــا ذی نفعــان می باشــد کــه در دســتور کار کمیتــه قــرار داده 
خواهــد شــد
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نظــام مدیریــت ریســک طرح ریــزی شــده، رویکــردی یکپارچــه 
و ســاخت یافتــه را جهــت شناســایی، تحلیــل، پاســخ و کنتــرل 
تمــام ریســک هایی کــه شــرکت را بــرای دســتیابی بــه اهــداف 
ــت  ــام مدیری ــع نظ ــد. در واق ــال می کن ــد، دنب ــد می کنن تهدی
ریســک ایــن فرصــت را بــرای شــرکت فراهــم می کند تــا تمامی 
تهدیدهــا و فرصت هــای احتمــالی پیــش رو را شناســایی و بــه 
صــورت نظام منــد مدیریــت کنــد در ســازمان همــواره جهــت 
ــای  ــان در بازه ه ــت ذینفع ــش رضای ــرد و افزای ــود عملک بهب
ــش و  ــز پای ــان نی ــک های ذینفع ــده، ریس ــخص ش ــانی مش زم
مدیریــت می گــردد. در راســتای مدیریــت ریســک و فرصت هــا 
ــش مســتمر ریســک  در ســازمان، جلســات ادواری جهــت پای
ــک های  ــایی ریس ــن شناس ــا و همچنی ــای پروژه ه و فرصت ه
کلان برگــزار می گــردد. ریســک های اســتراتژی ها توســط 
امــور برنامه ریــزی اســتراتژیک و تعــالی ســازمانی بــا همــکاری 
کلیــه معاونیــن و مدیــران ســازمان شناســایی، ثبــت و مدیریــت 
ــر ریســک های  ــا تمرکــز ب می گــردد. ریســک های اســتراتژی ب
ــت و ریســک های  ــد گرف ــرار خواه ــررسی ق ــورد ب ــازمانی م س
زیســت محیــطی نیــز در ســازمان مدیریــت می گــردد. متــولی 
ــا را  ــرای فرآینده ــا اج ــط ب ــک های مرتب ــد، ریس ــر فرآین ه
ــت ریســک  ــای مدیری ــد و راهکاره ــت می نمای ــایی و ثب شناس

توســط واحدهــای مربوطــه در ســازمان اجــرا می گــردد.
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اجرای گام های اول و دوم کرونا )وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی( و پروتکل های گروه مپنا در سازمان 	 
ضد عفونی روزانه و دوره ای کلیه طبقات و سطوح تماس با دست کارکنان 	 
توزیع اسپری ضد عفونی، دستکش و ماسک به کارکنان در ستاد و کارگاه ها با وجود محدودیت های مقطعی در تهیه آن	 

صدور کارت ساعت زنی برای کارکنان 	 
آموزش موارد بهداشتی جهت جلوگیری از انتقال ویروس )دست ندادن، روبوسی نکردن، رعایت فاصله و ...(	 

انجام غربالگری کارکنان در بدو ورود به سازمان )تب سنجی و پالس اکسی متر(	 
تدوین شیوه نامه در صورت ابتلا نفرات به بیماری کرونا در سازمان 	 
ترویج فرهنگ ارسال نامه ها از طریق ایمیل یا فکس 	 
ممنوعیت تردد پیک و نامه رسان و پیمانکاران در طبقات	 
تعطیلی رستوران شرکت 	 

ماموریت به پروژه ها جهت پیشگیری از انتقال بیماری محدود گردید. 	 
برگزاری جلسات به صورت ویدئو کنفرانس 	 
برگزاری ممیزی داخلی و ارزیابی پروژه ها و ستاد از راه دور و با استفاده از اسکایپ	 
جمع آوری قندهای باز و فلاکس چای دم کرده و تزویع قند حبه ای بسته بندی شده	 
شناسایی کارکنان دارای ریسک فاکتور بیماری های زمینه ای و اعزام به منزل جهت استراحت	 
اطلاع رسانی جهت پیشگیری از پراکنده نمودن شایعات در خصوص مبتلایان در شرکت ها 	 
ممنوعیت ورود رانندگان به طبقات و ضد عفونی نمودن خودروهای آژانس 	 
جمع آوری مهرهای نمازخانه 	 
کم شدن ساعات کاری شرکت و دورکاری 	 
تعویق انجام معاینات ادواری در پروژه ها 	 
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جلســات 	  مســتمر  برگــزاری 
HSE هفتگــی در کارگاه هــا بــا 

کارگاه مدیــران  حضــور 

بازدیــد و پایــش HSE ســتاد شــرکت 	 
مپنــا توســعه 3  از کارگاه هــا

عملیاتــی 	  تغییــرات  برنامــه  پایــش 
هفتگــی  صــورت  بــه  پیمانــکاران 

کمــپ 	  از  بازدیــد  لیســت  چــک  ایجــاد 
 HSE ــده ــط نماین ــد توس ــکاران و بازدی پیمان

پروژه هــا  در    3 توســعه  مپنــا 

اســتقرار HSE MS بــه عنــوان اولیــن شــرکت در 	 
گــروه مپنــا در ســال 1388 بــا هــدف مدیریــت 

بهینــه HSE پیمانــکاران

ایجــاد HSE Gate Pass در کارگاه هــا و کنتــرل 	 
ــران ــن کارگ ــار ناایم رفت

همــکاری حراســت بــا واحــد HSE جهــت شناســایی 	 
رفتارهــا و شــرایط ناایمــن در کارگاه 

 	 HSE بــرای کارشناســان HSE برگــزاری تورهــای
ــرکت  ش

پیشگیری از حوادث لیفتینگ با پایش فعالیت های باربرداری و تخلیه بار 	 

ــا 	  ــرکت مپن ــاع در ش ــوزش کار در ارتف ــا آم ــاع ب ــوادث ارتف ــگیری از ح پیش
IRATA ــدرک ــذ م ــا اخ ــعه 3  ب توس

 	 Tagging ــتم ــاد سیس ــا ایج ــی ب ــرق گرفتگ ــوادث ب ــگیری از ح پیش
ــرق  ــای ب تابلوه

ــلامتی 	  ــظ س ــن حف ــات HSE و قوانی ــای اعلان ــب تابلوه نص
کارکنــان در ورودی کارگاه هــا

 	HSE اهداء جوایز در جایگاه تشویق

از 	  ناشــی  ناتوان کننــده  وقــوع حادثــه  عــدم 
ســقوط از ارتفــاع

بهبود فرآیند استخدام نفرات:	 
ــرل اســتعداد  ــران در واحــد بهــداری و کنت ــش ســلامتی کارگ 1- پای

ــی  ــری مشــاغل بحران ــه پذی حادث
HSE 2- آموزش های

 	HSE مرحله اول: بازدید از نمایشگاه
مرحله دوم: انجام تست پیش از آموزش 	 
مرحله سوم: انجام آموزش HSE عمومی 	 
مرحله چهارم: انجام تست بعد از آموزش 	 
مرحله پنجم: انجام تست تصویری در کارگاه ها	 
مرحلــه ششــم: تســت عملکــرد شــغلی و آمــوزش مشــاغل کار در 	 

ــا  ــاع در پروژه ه ــوپروایزر کار در ارتف ــری س ــا بکارگی ــاع ب ارتف
مرحلــه هفتــم: انجــام آمــوزش تخصصــی HSE پیمانــکاران در 	 

ــا کارگاه ه
ــه HSE در 	  ــاه درس آموخت ــای کوت ــش فیلم ه ــه هشــتم: نمای مرحل

کلاس هــای آموزشــی
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نیروگاه خورشیدی ۶۰۰ مگاواتی
آفتاب شرق

5051



R E P O R T

اقدامات داوطلبانه 	 
مدیریت و عملکرد مسئولانه محیط زیستی 	 
تغییر روش های جایگزین در راستای حفظ محیط زیست 	 
منظر کیفیت هوا و انتشار گازها )مدیریت آلاینده های هوا(	 
منظر آب )مدیریت آب و پساب( 	 
منظر پسماند و بازیافت )مدیریت پسماند(	 
منظر انرژی )الگوی بهینه سازی مصرف انرژی(	 
اثرات محصول	 
امور خیریه و بشر دوستانه	 
همکاری با دانشگاه ها و مراکز علمی پژوهشی 	 
برگزاری رویدادها و مراسم ها 	 
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 :Share Point ــای ــر مبن ــتم EDMS ب ــود سیس ــعه و بهب توس
ــلی  ــای اص ــکی از دغدغه ه ــون ی ــته تاکن ــال های گذش از س
ــل  ــردش کام ــد و گ ــعه 3 ، تولی ــا توس ــدسی مپن ــش مهن بخ
 Paperless بــه صــورت As Built و Markup مــدارک تــا مرحلــه
)بــدون کاغــذ( بــوده اســت، ایــن مهــم هــم از منظــر زیســت 
محیــطی و هــم از نظــر کاهــش هزینه هــا و نیــز کاهــش 
ــز  ــار حای ــدارک، بسی ــه ها و م ــه نقش ــان مبادل ــمگیر زم چش
اهمیــت بــود. از اینــرو طــراحی و اســتقرار سیســتم مذکــور در 
دســتور کار بخــش مهنــدسی شــرکت قــرار گرفــت و مقرر شــد 
ابتــدا بــه صــورت Pilot در پــروژه گنــاوه و بعدهــا بــه صــورت 

ــرق قشــم، اجــرا شــود. ــروژه آب و ب ــل در پ کام

در ابتــدا بــا اســتفاده از نرم افــزار Share Point سیســتم تبــادل 
مــدارک مهنــدسی پــروژه بیــن ذینفعــان طــراحی شــد. بدیــن 
ــداف و  ــق اه ــه تحق ــق ب ــار موف ــتین ب ــرای نخس ــب ب ترتی
اســتقرار کامــل سیســتم مذکــور شــدیم بــه نحــوی کــه کلیــه 
مراحــل تبــادل از تولیــد تــا Mark-Up مــدارک، مشــابه فرآینــد 
ــذ  ــدون کاغ ــورت ب ــه ص ــور ب ــتم مذک ــور در سیس ــذ مح کاغ
شبیه ســازی شــد و در نتیجــه صرفه جــویی چشــمگیر در 
مصــرف کاغــذ و کاهــش یــک ماهــه در مسیــر بحــرانی پــروژه 
محقــق گردیــد. بعدهــا بــا الگوبــرداری از تجربــه موفــق مپنــا 
توســعه 3  و نیــز بــا تغییــر بســتر از نرم افــزار مذکــور بــه بســتر 
Oracle و توســعه امکانــات برنامــه توســط تیــم طــراحی مپنــا 

مــادر، سیســتم مذکــور بــا عنــوان EDMS در کلیــه شــرکت های 
گــروه بــه کار گرفتــه شــده اســت.
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حوضچــه تبخیــر مرحلــه آخــر جمــع آوری پســاب های 	 
شــیمیایی اســت کــه پســاب خنثــی شــده واحــد خنثی ســازی 
ــم  ــر دارای عمــق ک ــل می شــود. حوضچــه تبخی ــه آن منتق ب
ــرای  ــی ب ــای رطوبت ــه عایق ه ــاز ب ــت و نی ــاد اس ــطح زی و س
جلوگیــری از نشــت پســاب بــه زمیــن دارد. ایــن ســطح زیــاد 
ــی  ــد از مدت ــد و بع ــاب می ده ــه پس ــریع ب ــر س ــازه تبخی اج
ــط  ــت توس ــد و می بایس ــا می مان ــه ج ــده ب ــظ ش ــک تغلی نم
کامیــون در صــورت نیــاز تخلیــه شــود. بــا بررســی بــه عمــل 
آمــده حجــم و در واقــع ســطح حوضچــه دارای حاشــیه امــن 
ــی ســطح  ــن اضاف ــا حــذف حاشــیه ام ــود. ب ــی ب بســیار بالای

ــه 20% مقــدار اولیــه کاهــش پیــدا نمــود.  حوضچــه ب

ــت 	  ــود کیفی ــا و بهب ــش آلاینده ه ــا در کاه ــروه مپن ــرکت گ ــدام ش ــن اق مهم تری
هــوا کــه توســط شــرکت مپنــا توســعه 3 اجــرا شــده اســت، به کارگیــری رویکــرد 
ســاخت و توســعه نیروگاه هــای کلاسF  در مقایســه بــا نیروگاه   هــای کلاس E بــوده 
اســت. به این ترتیــب از ســویی بــا افزایــش بهــره وری و تــوان نیــروگاه، در مصــرف 
ــه COX در  ــی از جمل ــو، آلاینده های ــر س ــردد و از دیگ ــی می گ ــرژی صرفه جوی ان

ــد. ــش می یاب ــای کلاس F کاه پروژه ه

گام برداشــتن در راســتای ســاخت نیــروگاه هــای سیکل ترکیــبی MCC80 در مقایســه 
بــا نیروگاه هــای )MCC70)3، هــم مسیــر شــدن بــا جامعــه جهــانی در راســتای حفــظ 

منابــع طبیــعی و کاهــش اثــرات زیســت محیــطی تولیــد انرژی حــرارتی می باشــد

ــه معــنی کاهــش مصــرف ســوخت  ــر نیروگاه هــای سیــکل ترکیــبی ب راندمــان بالات
گاز و گازوییــل، حفــظ منابــع و کاهــش ردپــای کربــن تولیــد بــرق حــرارتی می باشــد

در راســتای حفــظ محیــط زیســت و رسیــدن بــه اهــداف توســعه پایــدار، گام بعــدی 
شــرکت مپنــا توســعه 3  احــداث نیروگاه هــای تجدیدپذیــر می باشــد. ردپــای کربــن 
بــرق تولیــد شــده از مــزارع خورشیــدی حــدود grCO2 eq/kWh 19 می باشــد کــه در 

مقایســه بــا میانگیــن شــبکه توزیــع و انتقــال بــرق کشــور بسیــار پایین تــر اســت

ــاخت 	  ــر س ــای زی ــد فض ــه 20 درص ــن ک ــه ای ــه ب ــا توج ب
نیــروگاه می بایســت مطابــق قانــون ســازمان محیــط زیســت 
جنگلــکاری شــود، تامیــن آب مــورد نیــاز درختان در دســتور 
ــه  ــه ب ــا توج ــی ب ــای نیروگاه ــود. در پروژه ه ــد ب کار خواه
ــن آب  ــرای تامی ــد، دو روش ب ــام ش ــه انج ــی هایی ک بررس
ــاب  ــتفاده از پس ــا اس ــام و ی ــتفاده از آب خ ــود دارد، اس وج
تصفیــه شــده فاضــلاب انســانی. شــرکت مپنــا توســعه 3  در 
ایــن راســتا بــا اســتفاده از روش دوم، اقــدام بــه تامیــن بهینــه 

ــود. ــه نم ــکاری محوط ــت جنگل آب لازم جه
کاهــش حوضچــه تبخیــر و کاهــش مصــرف آب آبیــاری در 	 

پــروژه گنــاوه اتفــاق افتــاده اســت.
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مدیریــت 	  راســتای  در    3 توســعه  مپنــا  شــرکت 
ــدام  پســماندهای حاصــل از فرآیندهــای پروژه هــا، اق

ــد.  ــای Neutralization می نمای ــرای واحده ــه اج ب
ــه  ــه ب ــس از تفکیــک مرحل ــد، پ ــن فرآین در ای

ــدام  ــی اق ــی مراحل ــماندها، ط ــه پس مرحل
و  اســیدی  مــواد  ســازی  خنثــی  بــه 

بــازی صــورت می پذیــرد و از جملــه 
ــور در  ــد مذک ــه فرآین ــی ک پروژه های
دســت اجــرا و یــا طراحــی می باشــد 
ــروژه نیــروگاه قشــم  ــه پ ــوان ب می ت
آب  پــروژه  و  اجــرا(  )در دســت 
ــران )در دســت  ــن مک ــیرین ک ش

ــود.  ــاره نم ــی( اش طراح

 	F سالن توربین گاز در پروژه های کلاس HVAC حذف کولینگ از
تغییــر سیســتم روشــنایی نیروگاه هــا و اســتفاده از طراحــی و تجهیــزات 	 

روشــنایی بهینــه در پروژه هــا 
به طور کلی می توان فضاهای روشنایی را به دو گروه کلی تقسیم بندی کرد: 

outdoor 1- روشنایی محوطه یا 
)در نیروگاه ها شامل روشنایی معابر و محوطه ها مانند محوطه 

ترانسفورماتور، پست و ... (
Indoor 2- روشنایی داخلی یا 

)در نیروگاه ها شامل دو فضای اداری و صنعتی(
ــه 	  ــدا ب ــوب، ابت ــج مطل ــت آوردن نتای ــه دس ــرای ب ب

 ،4،9 DIALUX کمــک نــرم افــزار محاســبات روشــنایی
شــرایط اســتفاده از هــر نــوع چــراغ بــرای تامیــن روشــنایی 
مــورد بررســی قــرار گرفــت. ســپس بــا توجــه بــه نتایــج 
بــه دســت آمــده از نــرم افــزار، هزینــه اولیــه اجــرای هــر 
ــدی  ــای بع ــس از آن هزینه ه ــد. پ ــن زده ش ــرح تخمی ط
هــر طــرح شــامل هزینــه مصــرف بــرق و نگهــداری 
ــورد بحــث طــی ســال های  سیســتم روشــنایی فضــای م
ــر  ــی ه ــه نهای ــت هزین ــد و در نهای ــده محاســبه گردی آین
طــرح شــامل مجمــوع هزینــه اولیــه بعــلاوه هزینــه طــی 
ــه  ــر مقایس ــای دیگ ــا طرح ه ــبه و ب ــی، محاس ــال های آت س
ــل توجــه  ــای قاب ــه مزای ــه ب ــا توج ــب ب ــن ترتی ــد. بدی گردی
چراغ هــای LED نســبت بــه چراغ هــای متــداول اســتفاده 
ــوه و ...( »طبــق  شــده در نیروگاه هــا )بخــار ســدیم و بخــار جی
محاســبات انجــام شــده« بدیــن نتیجــه رســیدیم کــه می تــوان در 
زمینــه کاهــش مصــرف چراغ هــای موجــود بــه وســیله بهینه ســازی 
ــا(، سیســتم های  ــور و لووره ــا )رفلکت ــور چراغ ه در ســاختار پخــش ن
ــتفاده از  ــی(، اس ــت های الکترونیک ــتفاده از بالاس ــا )اس ــدازی آن ه راه ان
لامپ هــای فلورســنت بــا راندمــان نــوری بالاتــر )اســتفاده از لامپ هــای 
ــنایی در بعضــی از  ــرل روش ــردن مبحــث کنت ــا T5( و وارد ک ــوع T8 ی ن
ــن  ــرژی، در عی ــرف ان ــی در مص ــل توجه ــی قاب ــه صرفه جوی ــا، ب فضاه
تامیــن مناســب روشــنایی مــورد نیــاز دســت یافــت. )گــزارش تحقیقــات 
ــای جــاری  ــه در پروژه ه ــج حاصل ــه اســت(. نتای ــل ارای انجــام شــده قاب
شــرکت از جملــه آب شــیرین کــن مکــران و جنــوب 2 و المهــدی مــورد 

اســتفاده قــرار گرفتــه اســت. 

شــرکت مپنــا توســعه 3  جهــت نگهــداری، 	 
ــع پســماندهای  ــت و دف ــل، بازیاف حمــل و نق

حاصــل از فرآیندهــا و تجهیــزات مرتبــط بــا 
پروژه هــای خــود در پایــان چرخــه عمــر محصــولات 

بــه منظــور حفاظــت از محیــط زیســت و ســلامت 
ــه  ــوم ب ــتورالعمل هایی موس ــن دس ــه تدوی ــدام ب ــه اق جامع

»راهنمــای تجزیــه و تحلیــل چرخــه عمــر« نمــوده اســت کــه در 
پروژه هایــی کــه در شــرف تحویــل بــه مشــتریان می باشــند متناســب 

بــا شــرایط هــر پــروژه تدویــن و در اختیــار کارفرمایــان و بهــره بــرداران قــرار 
ــگام، ســهند و  ــای هن ــور در پروژه ه ــه راهنمــای مذک ــوان نمون ــه عن ــرد. ب می گی

قشــم تدویــن گردیــده اســت. 

6263



 •

 •

 •

R E P O R T

شرکت مپنا توسعه 3 پس از بازگشایی مسیرهاي دسترسی

به روستاهاي سیل زده اقدام به کمک رسانی به سـیل زدگان

سیستان و بلوچستان به شرح موارد زیر نمود:
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ــا هــدف آشــنایی دانشــجویان مهنــدسی مکانیــک دانشــگاه  ب
ــکل  ــروگاه سی ــروژه نی ــا پ ــول ب ــاپور دزف ــتی جندی ش صنع
ترکیــبی دوکوهــه روز دوشــنبه بیســت و یــک آذر مــاه برنامــه 

بازدیــد دانشــجویان از ایــن پــروژه برگــزار شــد.
در ایــن دیــدار کــه بــا حضــور دکتــر شیــروی اســتاد دانشــگاه 
جندی شــاپور، مهنــدس کهربــا مدیــر راه انــدازی نیــروگاه 
دوکوهــه و دکتــر افشــاری مدیــر امور خدمــات مدیریــت پروژه 
ــدسی  ــجویان مهن ــراهی دانش ــا هم ــا ب ــعه 3  مپن ــا توس مپن
ــای  ــس از آموزش ه ــد، پ ــزار ش ــاپور برگ ــگاه جندی ش دانش
لازم HSE توســط متخصصیــن و ارائــه بروشــورهای ایمــنی در 
ــروگاه  ــن نی ــف ای ــای مختل محــل کار، دانشــجویان از بخش ه
ــراحی و ســاخت  ــای ط ــا پروســه و رونده ــد و ب ــد کردن بازدی
نیــروگاه آشــنا شــدند. ایــن بازدیــد کــه در چارچوب مســئولیت 
اجتمــاعی شــرکت مپنــا توســعه 3  مپنــا برگــزار شــد، مــورد 

اســتقبال بسیــار خــوب ایــن دانشــجویان قــرار گرفــت.
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3

می گردد
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نیروگاه سیکل ترکیبی دوکوهه
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ساختار قانونی و حاکمیتی 	 
اخلاق مداری و حفظ کرامت انسانی 	 
گوناگونی، فرصت های برابر و عدالت	 
قانون مداری سازمانی و حفظ حقوق ذینفعان 	 
تعامل اثربخش با کارکنان 	 
قانون مداری و ارتقای درستی کسب و کار 	 

7475



R E P O R T

من تا ما

برای جاری سازی و نهادینه سازی ارزش ها و کدهای رفتاری، اقدامات زیر در شرکت برنامه ریزی و اجرا می گردد: 

برگزاری جلسات با حضور نمایندگان واحدها و نماینده شرکت گروه مپنا برای تبیین و جاری سازی کدهای رفتاری، 	 
 	 ،EVC تشکیل کمیته
مرور کدهای رفتاری در جلسات بازنگری مدیریت، 	 
اطلاع رسانی ارزش ها و کدهای رفتاری از طریق اینترانت و نصب تابلوهای متعدد در شرکت، 	 
تهیه پوسترها و بولتن های مرتبط با کدهای رفتاری 	 
برگزاری مسابقه کدهای رفتاری و تقدیر از شرکت کنندگان و برندگان مسابقه	 
سنجش فرهنگ سازمانی 	 
ارائه آموزش های مرتبط با ارزش ها و کدهای رفتاری در بدو استخدام	 

ــه ای 	  ــی و روی ــت توزیع ــاف و عدال ــه انص ــدی ب پای بن
در همــه شــئون حرفــه ای و پرهیــز از هــر گونــه 
تبعیــض در مواجهــه بــا همــه منابــع انســانی را موجــب 
خشــنودی پــروردگار جهانیــان مــی دانیــم و بــه منزلــه 
ــای  ــررات اعط ــا مق ــی در تصمیم گیری ه ــه اله وظیف
ــت  ــت عدال ــر رعای ــه ای ب ــای حرف ــا و نظام ه فرصت ه

ــم.  ــد می کنی تأکی
حســن ســلوک و حفظ احتــرام اصیــل و کرامت انســانی 	 

همــکاران، در هــر شــرایط کاری اصــل حاکــم بــر همــه 
ــه  ــط کســب و کار را ب ــررات اســت. محی ــا و مق رفتاره
ــا احســاس ارزشــمندی  ــم ت ــت می کنی ــه ای مدیری گون

هدیــه همیشــگی ســازمان بــه همــکاران باشــد. 
ــادی 	  ــوق م ــا حق ــه ب ــر آنچ ــه ه ــی نســبت ب اطلاع یاب

ــع  ــق مناب ــت ح ــاط اس ــکاران در ارتب ــوی هم و معن
انســانی اســت و اطلاع رســانی شــفاف، بــه موقــع، 

ــت.  ــازمان اس ــی س ــه اخلاق ــل وظیف ــق و کام دقی
ــی 	  ــت اله ــان امان ــرار آن ــع و اس ــانی مناف ــع انس مناب

ــداری و رازداری وظیفــه  ــزد ســازمان هســتند و امانت ن
ــا اســت.  ــی م اخلاق

پیشــرفت علمــی و ارتقــای حرفــه ای حــق منابع انســانی 	 
اســت. بــا ایجــاد فرصت هــای برابــر آموزشــی راه را 
بــرای ارتقــاء شــغلی همــه همــکاران فراهــم می آوریــم. 

در مپنــا راه پیشــرفت بــر کســی بســته نیســت.

حمایــت از امنیــت شــغلی آســایش و شــادابی روحــی 	 
و تعالــی معنــوی همــکاران مــرام اخلاقــی مــا اســت. 

حمایــت 	  و  همــکاران  خصوصــی  حریــم  رعایــت 
سیســتمی از حریــم خصوصــی آنــان خصلــت ســازمانی 

ــت.  ــا اس م
و 	  اختیــارات  مســئولیت ها  بیــن  تناســب  رعایــت 

امکانــات از بارزتریــن مصادیــق انصــاف در حرفــه اســت. 
مواجهــه صادقانــه و صریــح بــا کارکنــان و پاســخگویی 	 

بــه آنــان، توجــه و اهمیــت دادن بــه دیــدگاه کارکنــان 
را لازمــه مانــدگاری و پایــداری گــروه بــزرگ و صمیمی 

ــم.  ــا می دانی مپن
برخــورداری از حقــوق عادلانــه و متناســب بــا بــازار کار 	 

حــق کارکنــان اســت و مــا خــود را متعهــد بــه تأمیــن 
ــای آن در  ــت ارتق ــان در جه ــتی کارکن ــت معیش امنی

ــم.  ــطوح می دانی ــه س هم
قدردانــی از حُســن همــکاری کارکنــان، آگاهی بخشــی 	 

و دادن فرصــت تغییــر رفتــار بــرای همکارانــی کــه در 
ــد، دو  ــی دارن ــود کوتاه ــار خ ــه ای و رفت ــت حرف فعالی
مبنــای اخلاقــی نظــام جامــع پــاداش و تنبیــه اســت. 

تصحیــح و تســهیل ارتبــاط منابــع انســانی بــا مدیــران 	 
و ترویــج الگــوی رفتــار ارتباطــی مبتنــی بــر اقتــدار و 

تــوأم بــا صمیمیــت وظیفــه مــا اســت. 

7677



R E P O R T

بــه منظــور توســعه و نگهداشــت بهینــه و اثربخش کارکنــان و در 
راســتای فرآینــد مدیریــت منابع انســانی، مجموعــه ای از اقدامات 
و برنامه هــا، مطابــق بــا دســتورالعمل و آییــن نامه هــای مرتبــط، 

در شــرکت مپنــا توســعه 3  برنامــه ریــزی و اجــرا می گــردد. 

نظرسنجی و سنجش نگرش کارکنان 	 
ــنجش  ــتورالعمل س ــق »دس ــعه 3  مطاب ــا توس ــرکت مپن ش
ــه ســنجش و  ــدام ب ــروپ(« اق ــدل هی گ ــان )م نگــرش کارکن
ــر  ــر آن، ه ــد. علاوه ب ــان می نمای ــدی کارکن ــابی رضایتمن ارزی
ــرد  ــنجش عملک ــوان س ــت عن ــری تح ــس دیگ ــاله نظرنج س
ــج  ــود. نتای ــام می ش ــان انج ــانی از کارکن ــع انس ــت مناب معاون
حاصــل از نظرســنجی ها، تحلیــل و اولویت بنــدی شــده و 
بــرای بهبــود اســتراتژی ها، اهــداف و برنامه هــای منابــع 

ــرد. ــرار می گی ــتفاده ق ــورد اس ــانی م انس
همچنیــن در بازه هــای زمــانی مختلــف، جلســات هم اندیــشی 
ــد،  ــشی را طی کرده ان ــه دوره آزمای ــازه وارد ک ــان ت ــا کارکن ب
ــزار  ــران برگ ــایر مدی ــانی و س ــع انس ــت مناب ــور معاون ــا حض ب
ــان  ــرات کارکن ــذ نظ ــدف اخ ــا ه ــات ب ــن جلس ــردد. ای می گ
ــا  ــارات آن ه ــا و انتظ ــه نیازه ــن ب ــن پرداخت ــد و همچنی جدی

ــردد. ــرا می گ ــزی و اج برنامه ری

آموزش و توسعه کارکنان 	 
ــت  ــعه و نگهداش ــرکت »توس ــتراتژیک ش ــداف اس ــکی از اه ی
ــن  ــت. ای ــتراتژی« اس ــا اس ــب ب ــانی متناس ــرمایه های انس س
رویکــرد بــرای توســعه دانــش و مهارت هــای شــغلی کارکنــان 
و توانمندســازی آن هــا ایجــاد شــده اســت کــه شــامل مراحــل 
ــابی اثربخــشی آمــوزش  ــزی، اجــرا و ارزی نیازســنجی، برنامه ری
اســت. توســعه رهبــران، آموزش هــای بــدو اســتخدام، اســتقرار 
نظــام دروس آموختــه، خودآمــوزی )صفحــه اینترانــت(، تهیــه 
کلیپ هــای آمــوزشی روان شــناختی بــا موضوعــات شــرکتی از 
جملــه ســایر رویکردهــای توســعه کارکنــان شــرکت می باشــد.

ارزیابی و مدیریت عملکرد کارکنان 	 
ــرد  ــی عملک ــتورالعمل ارزیاب ــق »دس ــان مطاب ــرد کارکن عملک
کارکنــان« در دو گــروه شــاخص های شــغلی و رفتــاری انجــام 
ــه  ــران شــرکت ب ــن و مدی ــی معاونی ــن تمام می شــود. همچنی
صــورت ســالانه توســط کارکنــان مربوطــه )پاییــن بــه بــالا(، از 
منظــر عوامــل شــغلی و رفتــاری مــورد ارزیابــی قــرار می گیرند. 

تعاملات و ارتباطات کارکنان 	 
در راســتای بهبــود تعامــلات و ارتباطــات اثربخــش بــا کارکنان، 
گردهمایی هــای  نظیــر  متعــددی  ارتباطــی  کانال هــای 
ســالیانه، کمیتــه و مشــورتی کارکنــان، سیاســت در بهــای بــاز 
اتــاق معاونیــن و مدیــران، نظــام پیشــنهادات در شــرکت ایجــاد 

و اجــرا شــده اســت. 

مکانیزم جبران خدمات و انگیزش کارکنان 	 
ــر مبنــای طبقه بنــدی  ــا توســعه 3  ب جبــران خدمــات در مپن
ــا  ــتخدامی« و ب ــه اداری اس ــر »آیین نام ــنی ب ــاغل و مبت مش
ــت و  ــام پرداخ ــازی نظ ــنی متناسب س ــدی یع ــدف کلی دو ه
همچنیــن بهبــود نظــام شــغلی و تناســب پرداخت هــا با ســطوح 
مختلــف شــغلی مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. همچنیــن بــه 
منظــور ایجــاد انگیــزه و رضایتمنــدی بیشــتر کارکنــان اقدامات 

زیــر برنامــه ریــزی و اجــرا می گــردد:

پرداخت کارانه، 	 
ارائه خدمات رفاهی )نظیر پرداخت کمک هزینه های 	 

سفر و رستوران، مناسب ها و سبد بهداشتی(
 ارائه خدمات درمانی	 

 )نظیر بیمه تکمیلی و بیمه خودرو(
تعادل کار و زندگی 	 

شــرکت همســو بــا هــدف اســتراتژیک »رضایتمنــدی کارکنان« 
ــان از  ــی کارکن ــن کار و زندگ ــوازن بی ــاد ت ــور ایج ــه منظ و ب
رویکردهــا و اقداماتــی نظیــر برگــزاری جشــن فرزنــدان شــرکت 
ــان،  ــرای کارکن ــان ســال ب ــه صــورت خانوادگــی، جشــن پای ب
ارایــه آموزش هــای مرتبــط بــا موضوعــات خانــواده بــه 
ــان  ــان، ایجــاد شــرایط مناســب جهــت اســتفاده کارکن کارکن
ــفر  ــه س ــک هزین ــص کم ــتحقاقی، تخصی ــای اس از مرخصی ه
ــکار و  ــرای هم ــه ورزش ب ــم هزین ــص ک ــتوران، تخصی و رس
ــرارداد  ــد ق ــی، عق ــای ورزش ــکیل تیم ه ــان، تش ــواده ایش خان
بــا مراکــز ورزشــی جهــت اســتفاده کارکنــان و خانــواده ایشــان، 
برگــزاری نمایشــگاه کتــاب بــرای کارکنــان بــه همــراه خانــواده، 
برگــزاری تورهــای تفریحــی بــه همــراه خانــواده، امــکان 
اســتفاده از مرخصی هــای زایمــان و شــیردهی و مرخصــی 

ــد.  ــتفاده می نمای ــوان و ... اس بان

اهــدای هدایــایی بــا ارزش مــادی پاییــن و در حــد عــرف )مانند 
ســررسید، اقلام تبلیغــاتی بــا آرم مپنــا و ...( کــه بیشــتر جنبــه 
ــد  ــالانه )مانن ــم س ــگاه ها، مراس ــد و در نمایش ــاتی دارن تبلیغ
ــتریان  ــه مش ــر آن ب ــال و نظای ــر س ــان ه ــاری و ...(، پای افط
ــقی  ــوه تل ــل رش ــارت بین المل ــرف تج ــت. در عُ ــوم اس مرس

ــت. ــع اس ــدای آن بلامان ــا اه ــت ی ــردد و دریاف نمی گ

ــور را 	  ــن تص ــه ای ــاز، ک ــه امتی ــه هدی ــر گون ــن ه از پذیرفت
ایجــاد کنــد کــه چــون در گــروه مپنــا تاثیرگــذار هســتیم به 
مــا اعطــا شــده اســت و یــا ایــن انتظــار را در اعطا کننــده آن 
ــه دلیــل جایــگاه و پســت ســازمانی مان  ایجــاد کنــد کــه ب
ــم،  ــک کنی ــه او کم ــده ب ــت در آین ــن اس ــا ممک در مپن

می پرهیزیــم. 
ــر 	  ــر کاری )نظی ــاط غی ــه ارتب ــچ گون ــان هی ــا و خانواده م م

ــا  ــه ی ــده، هدی ــت وع ــا دریاف ــخصی ی ــت های ش درخواس
پرداختــی )مانند گل غذا شــیرینی و بســته هدیه، نوشــیدنی، 
نوشــت افزار کتــاب و ســایر اقــلام، مســاعده، خدمــات ســکه 
ــی،  ــای مال ــر پرداخت ه ــا، دیگ ــام، پاداش ه ــار آزادی، انع به
ــفر  ــه س ــت هزین ــرت پرداخ ــابقات و کنس ــط مس وام، بلی
ــر  ــای دیگ ــر ج ــا ه ــان و ی ــل کار، منزلم ــل و ...( در مح هت
ــا  ــی ی ــنده های فعل ــدگان فروش ــن کنن ــتریان تأمی ــا مش ب
آینــده مپنــا و یــا هــر فــرد دیگــری کــه بــا آنهــا در ارتبــاط 
ــا  کاری اســت و باعــث ایجــاد تصــور ســوء اســتفاده از آن ه
ــن  ــت چنی ــورت دریاف ــم و در ص ــرار نمی کنی ــود، برق می ش
اقلامــی آن را بــا هماهنگــی مافــوق/ کارگــروه اخــلاق، ارزش، 

ــم.  ــاز می گردانی ــتنده ب ــه فرس ــگ )EVC( ب فرهن

ــای 	  ــه روش ه ــاء شــخصی، ب ــرای رشــد و ارتق ــز ب ــا هرگ م
غیــر اخلاقــی )مانند تخریــب همــکاران، سیاســی کاری و ...( 

ــویم.  ــل نمی ش متوس
ــتگی 	  ــص و شایس ــل، تخص ــن عام ــراد، اصلی تری ــاء اف ارتق

آن هــا اســت؛ در عیــن حــال، تعهــد و امانــت داری، ارزش هــا 
ــط مبنــای ارتقــای  و رفتارهــا مهــم تلقــی می شــوند و رواب

کارکنــان نیســت. 
ــای 	  ــاز و کاره ــا س ــراد ب ــه ای اف ــخصی و حرف ــد ش از رش

مناســب )ماننــد آمــوزش، مربــی گــری و ...( حمایــت 
 . می کنیــم

اگــر شــکایت، احضاریــه، اطلاعیــه بازرســی و یــا درخواســت 	 
ــا را دریافــت  ــه گــروه مپن ــوط ب ــی مرب دیگــر مراجــع قانون

ــم.  ــا بخــش/ واحــد حقوقــی تمــاس می گیری ــم ب کردی
ــات 	  ــه از ســوی مقام ــا را، ک ــروه مپن ــه گ ــات محرمان اطلاع

ــی و اداری درخواســت شــده اســت،  ــح قضای و مراجــع صال
تنهــا بــا هماهنگــی مدیریــت ارشــد، در اختیــار آن هــا قــرار 

می دهیــم. 
مــا بــه تمــام اســتعلام های دولتــی بــه طــور کامــل، دقیــق 	 

ــنامه های  ــررات و بخش ــن مق ــر گرفت ــا در نظ ــریع و ب و س
ــم.  ــا پاســخ می دهی ــروه مپن گ

مــا هرگــز دیــدگاه سیاســی یــا اعتقــادی خــود را در گــروه 	 
مپنــا بــه نفــع/ نفــی هیــچ گــروه سیاســی ترویــج نمی کنیــم 
)ماننــد پخــش کــردن اعلامیــه، ارســال پســت الکترونیکــی 
ــر  ــا ه ــروه مپن ــم در گ ــابه( و می دانی ــوارد مش ــایر م ــا س ی
ــا علیــه نماینــدگان و نامزدهــای  ــه نفــع ی ــه فعالیــت ب گون

ــت.  ــوع اس ــی ممن ــای سیاس گروه ه
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